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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgao vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de margo de 2004, destina-se a promover a capacitagdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacdo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acbes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inumeras instituicoes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagao dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado: MICROSOFT

365: ASPECTOS GERAIS E PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE — TURMA 111

Natal, 13 de margo de 2026



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

RGAO REALIZADOR DO CURSO

o

1.
Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO

Google Meet

3. TiTULO DO CURSO

Microsoft 365: aspectos gerais e principais ferramentas de produtividade — Turma Il

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizacdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Presencial

6. OBJETIVO DO CURSO

Capacitar os participantes no Microsoft 365 destacando as funcionalidades dos principais
aplicativos incluidos na suite.

7. PUBLICO - ALVO

SEPRE, CONJU, Gabinetes dos Conselheiros, Conselheiros Substitutos e Procuradores do MPC.

8. METODOLOGIA DO CURSO

O curso serd realizado por meio de aulas expositivas e praticas com apresenta¢do e demonstracado
dos principais recursos das ferramentas.

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

100 (cem) vagas.

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

Inscri¢gdes realizadas no Sofia — Sistema de Gestao Educacional da Escola de Contas Professor Se-
verino Lopes de Oliveira.

11. PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO

24 a 26 de margo de 2026



12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

ﬁ

9h as 13h

13. CARGA HORARIA DO CURSO

4 (quatro) horas/aulas.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

e Visdo Geral do Microsoft 365

e Teams (apresentacdo e principais recursos)

e Onedrive (apresentacdo e principais recursos)

e Calenddrio (apresentacdo e principais recursos)

e Copilot (apresentacao e principais recursos)

e Qutlook (apresentacdo e principais recursos)

e Sharepoint (apresentacdo e principais recursos)

e Qutras ferramentas de produtividade [To Do, Planner e Forms] (apresentacdo e principais
recursos)

e Word/Excel/Powerpoint (principais recursos para produtividade)

15. INSTRUTOR
André Gustavo Almeida e Silva — Analista de Tecnologia da Informagdo do TCE/RN

16. INSCRITOS

‘ b ‘
(S,

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO
32
18. AVALIADORES

21



APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO CURSO

\.“

@ Site do TCE/RN

@ Instagram do TCE/RN
@ Sistema SOFIA

@ Whatsapp

@® E-mail

@® Amigo/Conhecido

® Area restrita TCE/RN
® Area restrita do TCE
@ Area Restrita

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO CURSO.

® Otimo
@® EBom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) E SUA ATUAGAO PROFISSIONAL.




@ Muito Satisfeito(a)
® Satisfeito(a)

@® Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPACAO NO CURSO.

@ Muito Satisfeito(a)
® Satisfeito(a)

28,6% @ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

&

5. COMPATIBILIDADE DO EVENTO COM A CARGA-HORARIA.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro
, @ Insatisfeito(a)
‘ @ Muito Insatisfeito(a)

28,6%

6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.



@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Wuito Insatisfeito(a)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO CURSO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)
28,6% @ Neutro
@ Insatisfeito(a)
@ Muito Insatisfeito(a)

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), AVALIE O INSTRUTOR(A)

ANDRE GUSTAVO ALMEIDA E SILVA

NN

Pontualidade. Conhecimento e dominio Expde o tema de forma Estimula debates ou
do assunto. objetiva e clara, facilitando questionamentos dos
a compreensao. participantes
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Correlaciona os assuntos  Mantéem o grupo motivade.  Desenvolve o curso dentro Gostaria de ter outro curso
apresentados com a do previsto. com este instrutor?
pratica.

9. ORGANIZAGAO DO CURSO.

@ Wuito Satisfeito(a)

@ Satisfeito(a)

© Neutro

® Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

10. RECEPCAO E ATENDIMENTO DA EQUIPE DA ESCOLA DE CONTAS
@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)
@ Neutro
9.5% o Insgtlsfenmga} |
@ Muito Insatisfeito(a)

11. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA A REALIZAGAO DO CURSO
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@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

12. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

CURSOS.

Curso muito bom, mas foi muito conteddo de uma vez, ficando um pouco cansativo e com pouco
aproveitamento

Seria interessante disponibilizar material antes do curso.

Muito contelido no curso, entendo que o aproveitamento ficou prejudicado
O curso merecia mais horas para abordar todas os aplicativos.
Dispenibilizar manual com as principais davidas

Senti falta de participar mais ativamente do curso por auséncia de ferramentas como cdmera e microfonofe
no gabinete.

O curso apresentou uma ideia geral sobre o0 MS365, mas sdo muitas informagdes novas. Sugiro cursos
exclusivos para os principais aplicativos.



