TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
ESCOLA DE CONTAS PROFESSOR
SEVERINO LOPES DE OLIVEIRA




COMPOSICAO DO TCE/RN
2025/2026

CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
CONSELHEIRO PRESIDENTE

ANTONIO ED SOUZA SANTANA
CONSELHEIRO VICE — PRESIDENTE

GEORGE MONTENEGRO SOARES
CONSELHEIRO DIRETOR DA ESCOLA DE
CONTAS

ANTONIO GILBERTO DE OLIVEIRA JALES
CONSELHEIRO CORREGEDOR

FRANCISCO POTIGUAR CAVALCANTI JUNIOR
CONSELHEIRO PRESIDENTE DA 1° CAMARA

RENATO COSTA DIAS
CONSELHEIRO PRESIDENTE DA 2° CAMARA

PAULO ROBERTO CHAVES ALVES
CONSELHEIRO OUVIDOR

MARCO ANTONIO DE MORAIS REGO
MONTENEGRO
CONSELHEIRO SUBSTITUTO

ANA PAULA DE OLIVEIRA GOMES
CONSELHEIRO SUBSTITUTO

MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TCE/RN

LUCIANO SILVA COSTA RAMOS
PROCURADOR GERAL

EQUIPE DA ESCOLA DE CONTAS
PROFESSOR SEVERINO LOPES DE
OLIVEIRA

GEORGE MONTENEGRO SOARES
CONSELHEIRO DIRETOR DA ESCOLA DE
CONTAS

JOSE WALTER DA FONSECA
DIRETOR DA ESCOLA DE CONTAS

ANDRE GUSTAVO ALMEIDA E SILVA
COORDENADOR DE ADMINISTRAGAO E
FINANCAS DA ESCOLA

RUTH LOPES ROCHA DINIZ NUNES
COORDENADORA DE CAPACITACAO
PROFISSIONAL

LUCELIO WALLISON DA SILVA
OFICIAL DE GABINETE DE CONSELHEIRO

ROBERTA MONTENEGRO VARELLA DUTRA
KALINE GABRIELLA REGO DE OLIVEIRA
ASSISTENTE TECNICO DA ESCOLA DE

CONTAS

ALINE ESTER FONTES DA SILVA
WEB DESIGNER

LOUHANNE CHRISTINE BERTO BEZERRA
ASSISTENTE DA ESCOLA DE CONTAS

LUCAS MATHEUS DE SOUSA MACEDO
CLEYTON MATHEUS FERREIRA DE LIMA
ESTAGIARIO DE POS-GRADUACAO

ILCENI MARIA DE FRANCA LIMA
CEDIDO DE OUTRO ORGAO, PODER OU
ENTIDADE



SUMARIO

APRESENTAGAD ......ccveueteteteteteteteteaeseseseses st st sttt et et et et esesesesesesesesesesesesasasssasese e e s s s st et esesesesesesesesesesesesesnsnans
INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO .....viuieiecietetiiessietesesstssssssetessssssssssesessssssssssssesessssssssssesessssssssssesesses
APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAGAO .......cceeuriierreerereiriessieiesesssseseae e sssssssenns



APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgao vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de margo de 2004, destina-se a promover a capacitagdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacdo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acbes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inumeras instituicoes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagao dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado: DIA DA

OUVIDORIA - OUVIDORIA: ONDE A GESTAO SE TRANSFORMA POR MEIO DA PARTICIPAGAO.

Natal, 14 de abril de 2026



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

RGAO REALIZADOR DO CURSO

o

1.

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO
Canal oficial do TCE/RN no YouTube: TCERN_ oficial

3. TiTULO DO CURSO

Dia da Ouvidoria — Ouvidoria: onde a gestao se transforma por meio da participacao.

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizacdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

On-line

6. OBJETIVO DO CURSO
Fortalecer a compreensdo sobre o papel da Ouvidoria e da participacdo social como instrumentos
de transformacdo da gestdo publica, do controle social e do aperfeicoamento das politicas publi-

cas no ambito do Estado do Rio Grande do Norte.

7. PUBLICO - ALVO

Candidatos inscritos no concurso do TCE/RN; Conselhos de Politicas Publicas (estaduais e munici-
pais); ouvidores e equipes de Ouvidorias das Prefeituras e Camaras Municipais; corregedorias e
unidades de controle interno dos jurisdicionados; gestores e servidores publicos; parceiros institu-
cionais da Rede Ouvir RN; sociedade em geral; servidores e colaboradores do TCE/RN.

8. METODOLOGIA DO CURSO

Exposicdo dialogada, com linguagem acessivel e institucional; exemplificagcdo pratica e contextuali-
zada; utilizacdo de recursos audiovisuais; interagdo com o publico por meio do chat da transmis-
sao ao vivo.

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

1000 (mil) vagas.

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

InscricOes realizadas no Sofia — Sistema de Gestdao Educacional da Escola de Contas Professor Se-
verino Lopes de Oliveira.
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11. PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO
16 de marco de 2026

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

9h as 12h

13. CARGA HORARIA DO CURSO

3 (trés) horas/aulas.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

e Palestra 1 - Denuncias e representacdes apresentadas ao TCE/RN: o que é necessario saber
e Palestra 2 - Politicas publicas no Rio Grande do Norte: participagdo social, controle e resul-
tados
e Palestra 3 - Comunicagdo e transparéncia na administracdo publica: fundamentos para o
controle social
15. INSTRUTORES

Anderson Brito — Chefe de Gabinete da Presidéncia do TCE/RN
Anne Carvalho — Diretora de Politicas Publicas do TCE/RN
Renata Emerenciano — Ouvidora- geral da Agéncia Nacional de Aguas e de Saneamento Basico

16. INSCRITOS
212

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO

139

18. AVALIADORES

97



APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO EVENTO

@ Site do TCE/RN

@ Instagram do TCE/RN

@ Sistema SOFIA

@ Whatsapp

@® E-mail

@® Amigo/Conhecido

@ Grupo Whatsapp Renouv
® site TCESP

@ Ouvidoria

@ Secretaria de Administracio

@ SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
® YouTube

@ Recebi a visita da equipe da Ouvidoria
no Gabinete

@ Visita da equipe da Ouvidoria no setor
® Whatsapp Renouv

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO EVENTO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)
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3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) E SUA ATUACAO PROFISSIONAL.

® Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPAGAO NO EVENTO.

@ Muito Satisfeito(a)
® Satisfeito(a)

) Neutro

® Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

5. COMPATIBILIDADE DAS PALESTRAS COM A CARGA-HORARIA.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ WMuito Insatisfeito(a)




6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO EVENTO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), AVALIE OS PALESTRANTES
DO EVENTO.? * OBS: AVALIAR SOMENTE AS PALESTRAS ASSISTIDAS.

0 mms mE:s WDN: EN2 EE
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Anderson Brito - Dendncias e Anne Carvalho - Politicas publicas no Renata Albuguerque - Comunicacdo e
representacdes apresentadas ac TCE/ Rio Grande do Norte: participacdo fransparéncia na administracdo plblica:

RN: o que & necessario saber social, controle e resultados fundamentos para o controle social
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9. ORGANIZAGAO DO EVENTO

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

10. MESTRE DE CERIMONIA E EQUIPE DE CERIMONIAL

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@® Neutro

® Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

11. RECEPGAO E ATENDIMENTO DA EQUIPE DA ESCOLA DE CONTAS
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@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@® Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

12. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA A REALIZAGAO DO EVENTO

@ Wluito Satisfeito(a)
@ sSatisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

13. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

EVENTOS.

Primeiro evento que participei, ainda mas como responsavel pela Ouvidoria do Municipio de
Montanhas/RN. Muito gratificante assistir essas explanagdes, étimo aprendizado. Parabéns pela
organizagédo do evento.

Seria interessante um evento/guia sobre como incluir a Ouvidoria no Fala BR e na Rede Ouvir RN

Excelente evento.

Muito satisfeito com o evento e temas trabalhados durante a live. Que venha o préximo!

Excelente!!! Parabénsi!!

Muito bom a questdo do acesso por ser online
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OTIMO EVENTO

Eventos com a participagdo presencial sdo mais proveitosos

Excelente curso.

Parabéns pela iniciativa em transmitir assuntos importantes que tem grande relevancia para o nosso
Estado. Espero que o TCE-RN contribua com outras agbes para amplificar assuntos relacionados as
Politicas Publicas e das contribui¢cdes do Tribunal de Contas do Estado.

Seria interessante um guia sobre como criar uma Ouvidoria e inseri-la tanto no FalaBR como na Rede RN

O formato on line restringi muito a troca com os palestrantes. Era notério o extenso conhecimento porém
tanto a carga horario destinada como o formato limitaram os ganhos aos participantes. Entendo que o
formato on line possibilita uma maior participacao, principalmente considerando as unidades do interior
do Estado, mas a densidade dos temas exigia mais tempo para as abordagens. A sugestéo seria, se
mantendo o formato on line, reduzir a quantidade de palestras.

Tudo muito bem organizado, parabenizar o TCE/RN e seus representantes que idealizam esses eventos e
pedir que seja dado continuidade, para melhor capacitar os agentes publicos diretamente ligado as
exigéncias dos cargos de controle e demais.

palestras maravilhosas

Parabéns pelo evento e aos paletrantes! Foi muito proveitoso e enriquecedor.

Estdo de parabéns, evento muito bem organizado! Estou comecando agora a trabalhar ¢ a ouvidoria do
meu municipio e estou gostando hastante..

EVENTO OTIMO

Parabenizar aos envolvidos pelo Evento como um todo, momentos assim s&o de grande valia para o
aperfeicoamento do nosso trabalho no dia a dia.



