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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgao vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n°® 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de marco de 2004, destina-se a promover a capacitacdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicagdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no ambito da atuag¢do constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevagao do nivel de qualidade e para o compromisso social da administragdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acdes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inimeras instituicdes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdao publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagdo dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado: ORATORIA

PERSUASIVA

Natal, 04 de novembro de 2024.



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

1. ORGAO REALIZADOR DO CURSO

‘

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira

2. LOCAL DE REALIZAC/T\O DO CURSO
Sala de Treinamento da Escola de Contas do TCE-RN

3. TiTULO DO CURSO

Oratoria Persuasiva

4. TIPO DO CURSO

Evento de atualizagdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Presencial

6. OBJETIVO DO CURSO
O treinamento de Oratdria Persuasiva oferece uma capacitacdo sob medida, preparando os
servidores do TCE-RN para transmitirem seguranca e competéncia em suas apresentacoes,

fortalecendo a lideranga e aumentando a sua influéncia junto ao publico de interesse.

7. PUBLICO ALVO

Conselheiros, Conselheiros Substitutos e Procuradores do Ministério Publico de Contas.

8. METODOLOGIA DO EVENTO

Serdo aplicados conteudos tedricos de embasamento e sobretudo, praticos que visam a simulagdo
e consolidacdo dos aspectos apontados como fundamentais para o desenvolvimento dos
treinandos.

9. NUMERO DE VAGAS DO EVENTO

20 vagas

10. FORMA DE ACESSO AO EVENTO

Inscrigdes realizadas pelo sitio eletrénico do TCE/RN, através da aba da Escola de Contas.

11. PERIODO DE REALIZAGCAO DO CURSO



25, 28 e 29 de outubro de 2024.

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

8h30 as 12h30

13. CARGA HORARIA DO CURSO

12 horas/aulas.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

- Oratéria como competéncia;

- Uso estratégico dos canais de comunicagao (verbal e ndo verbal);
- Processos da comunicagao eficaz;

- Conexdo, empatia e rapport;

- Recursos discursivos e persuasivos;

- Estruturacdao de mensagens presenciais e virtuais;

- Como contornar objecdes?

- Como superar o medo de falar em publico?

15. INSTRUTORAS

Juliska Azevedo - Jornalista e Gerente de comunicacdo na FIERN
Renata Passos — Jornalista e MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas

16. INSCRITOS

=
‘ -b ‘

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO
16
18. AVALIADORES

10



APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO CURSO

@ Site do TCE/RN

@& Instagram do TCE/RN

© Mensagem no Whatsapp

@ Memorando da Escola de Contas
@ Amigo/Conhecido

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO CURSO.

@ Péssimo
& Ruim

& Regular
& Bom

@ Otimo

3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) DO EVENTO E SUA ATUAGCAO PROFISSIONAL.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

& Meutro

@ Insatisfeito(a)

@ Nuito Insatisfeitofa)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPACAO NO CURSO.



@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

& Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeito(a)

90%

5. COMPATIBILIDADE DO CONTEUDO COM A CARGA-HORARIA.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

& Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeito(a)

6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeitola)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO CURSO.



@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeito(a)

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), QUAL SUA AVALIACAO
SOBRE A PROFESSORA RENATA PASSOS?
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FPontualidade Conhecimento e dominio Expoe o tema de forma Estimula debates ou
do assunto. objetiva e clara, facilitando questionamentos dos
a compreensao. participantes

| |

Correlaciona os assuntos  Mantém o grupo motivado.  Desenvolve o curso dentro Gostaria de ter outro curso
apresentados com a do previsto. com esta instrutora?
pratica.

9. ORGANIZACAO DO CURSO.
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@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeito(a)

9%

10. ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

O Meutro

@ Insatisfeito(a)

@ Nuito Insatisfeitofa)

11. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

CURSOS.

Excelente. Que venha o segundo

Curso que deveria alcanc¢ar a um pablico maior no TCE

Muito satisfeito

Sugiro que se faga um novo curso de media training.



