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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgao vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de margo de 2004, destina-se a promover a capacitagdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacao do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acdes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inumeras instituicoes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagao dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatdrio Avaliativo do evento denominado: OUVIDORIA
DAY — AS OUVIDORIAS PUBLICAS E O FOMENTO AO CONTROLE SOCIAL E A TRANSPARENCIA
PUBLICA.

Natal, 21 de margo de 2024.



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

RGAO REALIZADOR DO CURSO

o

1.

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO
Auditério do Tribunal de Contas do Estado — TCE/RN.

3. TITULO DO EVENTO

Ouvidoria Day — As Ouvidorias Publicas e o fomento ao Controle Social e a Transparéncia Publica.

4. TIPO DO EVENTO

Evento de atualizagdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO EVENTO

Presencial, com transmissdo pelo canal do TCE/RN, no YouTube.

6. OBJETIVO DO EVENTO

Ampliar o conhecimento dos gestores, servidores publicos, profissionais e sociedade em geral
sobre o papel fundamental das Ouvidorias Publicas, enquanto ambiente de fomento a
participacdo cidada qualificada e a transparéncia publica. Igualmente, apresentar os principais
conceitos e elementos, bem como derrubar os principais mitos, relativos a utilizacdo da
Linguagem Simples, do Direito Visual e do Legal Design, enquanto ferramentas capazes de
estimular, cada vez mais, a participacdo da sociedade.

7. PUBLICO ALVO

Membros e servidores do TCE/RN, jurisdicionados, estudantes, servidores publicos e sociedade em
geral.

8. METODOLOGIA DO EVENTO

A abordagem dos temas serd feita mediante exposicdo oral, com a utilizacdo de recursos
audiovisuais. Em adicdo, serd disponibilizada oportunidade para participacdo do publico, tanto
presencial quanto virtualmente.

9. NUMERO DE VAGAS DO EVENTO

145 (cento e quarenta e cinco) vagas.
10. FORMA DE ACESSO AO EVENTO

Inscri¢cdes realizadas pelo site do TCE/RN.
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11. PERIODO DE REALIZACAO DO EVENTO
15 de marco de 2024.

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO EVENTO

9h as 12h.

13. CARGA HORARIA DO EVENTO

3 (trés) horas/aulas.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

Palestra 1 — A Ouvidoria Publica ouve ou escuta?

e QOuvidorias Publicas: Breve analise histdrica e normativa;

e Desmistificacdo do papel das Ouvidorias Publicas;

e NuUmeros da Ouvidoria de Contas do TCE-RN;

e Quvidoria Publica enquanto ambiente de fomento ao controle social e a transparéncia
publica=> Cidadania participativa qualificada;

e Ouvir ou escutar—> A importancia da postura ativa da Ouvidoria Publica (escuta assertiva e
linguagem acessivel enquanto ferramentas).

Palestra 2 — Linguagem Simples e Direito Visual: Derrubando barreiras a transparéncia e a
participacao social

e Comunicag¢do e Ouvidoria

e Comunicagao como Direito Humano

e Doze principios da Comunicac¢do Publica

e Nota Recomendatdria 04/2024 - Atricon

e Linguagem Simples: conceito e breve histérico

e Linguagem simples x empobrecimento da linguagem

e Legal Design e Direito Visual: conceito e breve histérico.

e Movimento nacional em favor do uso da Linguagem Simples

e (Casos de sucesso

15. INSTRUTORAS

Ana Eleonora de Carvalho Freira - Coordenadora Técnica da Ouvidoria de Contas do TCERN
Heloisa Rodrigues de Lima - Diretora de Comunica¢do do TCE-GO

16. INSCRITOS

122

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O EVENTO COM EXITO



67

18. AVALIADORES

31



APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO EVENTO.

@ Site do TCE/RN

@ Instagram do TCE/RN

O Mensagem no YWhatsapp

@ E-mail da Escola de Contas

@ Amigo/Conhecido

@ Indicacao do chefe imediato

@ Cuvidoria SUS - SESAP

@ Grupo de Ouvidores no Whatsapp

@ Atraves da Ouvidoria SESAFP/RN
@ Escola Judicial TRT21/RN
@ CUVIDORIAHEMONCORTE

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO EVENTO.

@ Passimo
& Ruim
@ Regular

@ Bom
@ Otimo

3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) DO EVENTO E SUA ATUAGAO PROFISSIONAL.

@ NMuito Satisfeito(a)
@ Satisfeitola)

@ Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeito(a)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPAGCAO NO EVENTO.



@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeitola)

5. COMPATIBILIDADE DAS PALESTRAS COM A CARGA-HORARIA.

@ Nuito Satisfeitola)
@ Satisfeitofa)

@ Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeitola)

6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeitofa)
P @ Meutro

',,f’f @ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatizfeitola)
7. METODOLOGIA UTILIZADA NO EVENTO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeitola)




10

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), QUAL SUA AVALIACAO

SOBRE OS PALESTRANTES DO EVENTO.

N7 BNz DN Em: WS
20

Ana Eleoncra de Carvalho Freire Heloisa Rodrigues de Lima

9. ORGANIZAGAO DO EVENTO.

@ Muito Satisfeitol(a)
@ Satisfeitola)

& Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeito(a)

10. ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO.

@ Nuito Satisfeitola)
@ Satisfeitofa)

@ Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeitola)

11. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA A REALIZAGAO DO EVENTO.
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@ Nuito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

@ Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeitola)

12. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

EVENTOS.

Parabéns aos colegas do TCE pela 6tima série de iniciativas e projetos que visam a melhoria da gestdo
publica no RN e o. Fomento da transparéncia e da participagdo social!

Sugestéo de Palestra sobre os direitos do usudrio do servigo pablico

Parabenizar a organizagdo do evento. E que acontegam outros eventos dessa qualidade.
Tudo perfeito

Poderia ter sido um pouco mais dindmico

Parabéns TCE/RN

Agua e coffe ndo foi ofertado

Proporcionar um coffee-break.

Mais divulgagdo, para ter maior participagdo. N&o vi presencga de ouvidores do estado.

M&o sei se foi escolha dos palestrantes mas eles poderiam ter sentado nos assentos do pédio, ficando
mais confortaveis ao assistir a palestra e permitindo mais suporte técnico, como no caso do ultimo
palestrante que precisou

Continuar apoiando a agdes das Quvidorias e pensar em temas que sdo cotidianos e em momentos de
discusséo, oficinas e cursos que aprimorem o fazer dos Cuvidores e Ouvidoras.

Mada a declarar

A minha expectativa ndo era tao positiva, MAS gostei bastante do que foi abordado e da forma que as
palestrantes discutiram o tema, ambas foram objetivas e com muita clareza na apresentagéo.



