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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgao vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de margo de 2004, destina-se a promover a capacitagdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitagdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacao do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acdes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inumeras instituicoes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdao publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagao dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado: AUDITORIA

OPERACIONAL

Natal, 04 de dezembro de 2023.



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

RGAO REALIZADOR DO CURSO

o

1.

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA-TCE/RN

3. TiTULO DO CURSO

Auditoria Operacional

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizacdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Online, de forma sincrona.

6. OBJETIVO DO CURSO
Aplicar conceitos e técnicas para realizacdo de auditorias operacionais, de forma alinhada as
Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP) e as praticas de atuac¢do do TCE-RN no

ambito do ciclo de auditoria.

7. PUBLICO ALVO

Servidores do TCE/RN.

8. METODOLOGIA DO CURSO

O conteldo serd trabalhado por meio de exposi¢cbes dialogadas e atividades praticas em
equipe,com formato de oficina para simulacdo do ciclo de auditoria operacional. Para tanto, sera
necessario que os participantes disponham de camera e microfone para interagdo online via
Google Meet, além de computador para pesquisas e desenvolvimento das atividades.

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

40 (quarenta) vagas.

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

As inscri¢des foram realizadas pelos participantes através do AVA — TCE/RN.

11. PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO



16, 18, 20, 23 e 25 de outubro de 2023.

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

8h30min as 12h30min.

13. CARGA HORARIA DO CURSO

20 (vinte) horas/aulas.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

Auditoria operacional no TCE-RN: histérico, normativos e padrdes. Auditoria operacional e NBASP:
principios fundamentais e requisitos. Processos de trabalho, principais técnicas e documentagao
no ciclo de auditoria operacional: planejamento, execuc¢ao, relatério e monitoramento.

15. INSTRUTORA
ANNE EMILIA COSTA CARVALHO — Auditora de Controle Externo do TCE/RN.

16. INSCRITOS

N
(S}

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO
21
18. AVALIADORES

20



APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO CURSO.

@ Site do TCE/RN

@ Instagram do TCE/RN

@ Menzagem no Whatsapp
@ E-mail da Escola de Contas
@ Amigo/Conhecido

@ Divulgacio interna, whatsapp e colegas
do setor.

@ Area Restrita do TCE

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO CURSO.

@ Péssimo
& Ruim

& Regular
@ Bom

@ Otimo

3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) DO EVENTO E SUA ATUAGAO PROFISSIONAL.

& Muito Satisfeito(a)
& Satisfeitola)

@ Meutro

@ Inzatisfeitola)

& Nuito Insatisfeito(a)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPACAO NO CURSO



@ Muito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Inzatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeitola)

5. COMPATIBILIDADE DO CONTEUDO COM A CARGA-HORARIA.

@ MNuito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

0 Meutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeitola)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO CURSO.




@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Inzatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeitola)

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), QUAL SUA AVALIACAO

SOBRE A PROFESSORA ANNE CARVALHO.

EE: EE: B 2
20
15
10
5
0 — = ;
Fontualidade Conhecimento & dominio Expde o tema de forma Estimula dehates ou
do assunto. ohjetiva e clara, facilitando questionamentos dos

a compreensdo. participantes

Correlaciona os assuntos  Mantém o grupo motivado.  Desenvolve o curso dentro Gostaria de ter outro curso
apresentados com a do previsto. com esta instrutora?
pratica.

9. ORGANIZACAO DO CURSO
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@ Nuito Satisfeito(a)
@ Satisfeitofa)

@ MNeutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeitola)

10. ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO.

@ Nuito Satisfeito(a)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitoa)

@ Muito Insatisfeito(a)

11. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (MOODLE).

& Muito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeito(a)

12. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

EVENTOS.

Carga horéria insuficiente para o conteudo.

Curso muito bom, apenas um registro em relagdo ao tempo do curso.
Para um melhor aproveitamento, deveria ser no minimo o dobro do tempo.
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Excelente instrutura, excelente conteddo e forma de trabalho.
Curso excelente, precisamos ter outros com essa metodologia de oficinas

0 estilo/método de oficina, com produgdo/uso de técnicas de auditoria em equipe durante o proprio curso,
foi o ponto alto do curso, que foi 6timo do comego ao fim. Anne tem uma didédica, cnhecimento e
humildade invejaveis. O uso de técnicas de gamificagdo, com quiz/questdes de fixagdo de conteddo, via
plataforma Menti foi top demais também. Temperar aula expositiva com exercicios praticos, considerando
o publico qualificado gque temos nesse curso, foi muito bem usado. Respeitar a inteligéncia do pablico (e
desafia-la) & essencial para satisfagao.

Curso excelente! Didatica maravilhosa! Ter colocado a méo na massa, fez toda diferenca para assimilar os
conhecimentos. Discussdes muito ricas.

0 tempo de duragdo do curso precisava ser maior, em razdo dos conhecimentos minimos necessarios
para a realizagdo de auditoria operacional.

Parabéns pela equipe da Escola de Contas e para Anne. O curso foi direcionado para suprir as deficiéncias
das equipe internas e compartilhar experiéncias entre os participantes. Muito satisfeito.

Foi o melhor curso de capacitacdo de que ja participei. A professora é excepcional. Sugiro a realizacéo de
cursos semelhantes para monitoramento e fiscalizagdo de politicas pablicas.

Curso excelente, por isso sugiro que sejam realizados mais 4 médulos, sendo cada um deles para as fases
de planejamento, execugdo, relatorio e monitoramento da auditoria, para que seja possivel aprofundar
mais em cada fase da auditoria.



