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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgao vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de margo de 2004, destina-se a promover a capacitagdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitagdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacdo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acdes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inumeras instituicoes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagdao dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado:

REDESENHANDO A GESTAO PUBLICA: PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA — ETAPA |

Natal, 20 de outubro de 2023.



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

RGAO REALIZADOR DO CURSO

o

1.

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO) — TCE/RN

2. LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO

Sala de aula do COJE (TRE)

3. TiTULO DO CURSO

Redesenhando a Gestdo Publica: planejamento e gestdo estratégica — etapa |

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizacdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Presencial

6. OBJETIVO DA ETAPA |

Capacitacdo dos participantes, designados pelas prefeituras contempladas no projeto, para a
construcdo da identidade organizacional e o referencial estratégico institucional, que consiste
basicamente na escolha do destino pretendido pelo 6rgdo para os proximos 07 (sete) anos — 2024-
2030, sob uma analise do seu papel perante a sociedade e de suas competéncias legais. Sendo
assim, serdo definidos os conceitos de Missdo (e Negdcio), Visdo de Futuro e os Valores para o
6rgdo, através do alinhamento de expectativas, contribuicdes e discussdes realizadas neste
primeiro workshop.

O workshop também terd como objetivo a formulacdo do Mapa Estratégico, que consiste na base
do Plano Estratégico e, por conseguinte, no primeiro passo para a sua elaborac¢do. A equipe de
facilitadores realizara ainda atividades para orientar os participantes quanto aos passos seguintes,
visando a construcdo do Plano Estratégico, seus desdobramentos e sua implementacao, objetivos
das Etapas Il e Ill deste Projeto.

7. PUBLICO ALVO

Prefeituras selecionadas para participar do Projeto: Ceara-Mirim, Currais Novos, Jodo Camara,
Lagoa Nova, Nova Cruz, Parelhas, Pogo Branco, Santa Cruz, S3o Gong¢alo do Amarante Touros.

8. METODOLOGIA DO CURSO

Sensibilizacao dos participantes e realizacao de workshop.
9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

50 (cinquenta) vagas.



10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

ﬁ m

Inscri¢des realizadas pela Escola de Contas

11. PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO
Dias 9, 10 e 11 de outubro de 2023

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

8h30min as 12h30min e 14h as 18h.

13. CARGA HORARIA DO CURSO

24 (vinte e quatro) horas/aulas.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

Dia (09/10/2023 - manha):
- Apresentacdo/Sensibiliza¢cdo sobre “A importancia do planejamento estratégico para a adminis-
tracdao municipal”;
- Workshop de Elaboragao da Identidade Organizacional: propostas de Misséo e Visdo de Futu-
ro e construcao dos Valores Institucionais para uma prefeitura municipal “ficticia”.

e Apresentacdo dos objetivos do workshop

e “Planejamento Estratégico e o BSC”

e Conceituar e exemplificar Missdo, Visdo de Futuro e Valores

e Elaborar proposta de Missdo, Visdo de Futuro e Valores (em grupo)

Dia (09/10/2023 - tarde):
- Workshop de Elaboracdao da Identidade Organizacional: propostas de Missdo e Visdo de Futu-
ro e construcao dos Valores Institucionais para uma prefeitura municipal “ficticia”.

e Apresentar proposta de Missdo, Visdo de Futuro e Valores

e Debater e aprovar a proposta de Missao

e Debater e aprovar a proposta de Visdo de Futuro

e Valores: debate e aprovagao

Dia (10/10/2023 - manha):
- Workshop de Definicdo dos objetivos de longo prazo: Mapa Estratégico — formulacdo dos objeti-
vos estratégicos.

e Abertura dos trabalhos

e Apresentacdo das questdes estratégicas (problemas e oportunidades de melhoria).

e Reunir os grupos para formular propostas de objetivos estratégicos.

Dia (10/10/2023 - tarde):
- Workshop de Definicao dos objetivos de longo prazo: Mapa Estratégico — construcao e apresen-
tacgao.



e Reunir os grupos para formular propostas de objetivos estratégicos
e Apresentacdo, pelos grupos, dos objetivos estratégicos identificados (no formato de mapa
estratégico).

Dia (11/10/2023 - manh3):

- Workshop de Definicdo dos objetivos de longo prazo: Mapa Estratégico — debate e validacao.
e Abertura dos trabalhos
e Debate e aprovagao dos objetivos estratégicos e suas correlagdes

Dia (11/10/2023 - tarde):
- Workshop de Definicdao dos objetivos de longo prazo: Mapa Estratégico — validagdo do Mapa Es-
tratégico e proximos passos.

e Debate e aprovagao dos objetivos estratégicos e suas correlagdes

o Validacdo e apresentacdo da proposta do Mapa Estratégico.

15. INSTRUTORES
RICARDO BARBOSA VILLACA — Auditor de Controle Externo e atual Coordenador da Assessoria de
Planejamento e Gestdo — TCE/RN.

CESAR GLAUCIO TORQUATO REGINADO — Consultor Técnico Juridico e Coorddenador de Gestdo
de Pessoas — TCE/RN .

16. INSCRITOS

32
26
18. AVALIADORES

19



APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO CURSO.

@ Site do TCE/RN

& Instagram do TCE/RM

@ Mensagem no Whatsapp

@ E-mail da Escola de Contas

& Amigo'Conhecido

& Frefeitura

& Prefeito da minha cidade

@ Felo Secretario de Administracao da...

@ Afraves da Secretaria de licitagdo de
Sao Gongalo do Amarante-RN, onde
sou funcionario.

@ Prefeitura Municipal

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO EVENTO.

@ Péssimo
@ Ruim

& Regular
@ Bom

@ Otimo

3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) DO EVENTO E SUA ATUAGCAO PROFISSIONAL.

@ Nuito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeitola)




4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPACAO NO CURSO.

@ Nuito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Muito Insatisfeitola)

5. COMPATIBILIDADE DO CONTEUDO COM A CARGA-HORARIA.

@ Muito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)
O Meutro

@ Insatisfeitola)
‘ @ Muito Insatisieito(a)

6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.

@ Muito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeitola)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO CURSO.

@ Nuito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

@ Meutro

@ Insatisfeitofa)

@ Muito Insatisfeitola)
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8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), QUAL SUA AVALIACAO

SOBRE O PROFESSOR RICARDO BARBOSA VILLACA.
20 mEs mE4s e

111

Pontualidade Conhecimento e dominio do assunto.

Estimula debates ou questionamentos dos participantes

Mantém o grupo motivado. Gostaria de ter oufro curso com este |
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9. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), QUAL SUA AVALIACAO

SOBRE O PROFESSOR CESAR GLAUCIO TORQUATO.
20
S N4 B3

L1

Fontualidade Conhecimento & dominio do assunto.

Ll

Estimula debates ou questionamentos dos participantes Mantém o grupo motivado.

Gostaria de ter oufro curso com este
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10. ORGANIZAGAO DO EVENTO.

@ Nuito Satisfeitola)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ |nsatisfeitola)

@ Muito Insatisfeitola)

11. ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Meutro

@ Insatisfeitola)

“ @ Muito Insatisfeitola)

12. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA A REALIZAGAO DO EVENTO.

@ Nuito Satisfeito(a)
@ Satisfeitola)

@ Neutro

@ Insatisfeitoa)

@ Muito Insatisfeito(a)
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13. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

EVENTOS.

Faltou o lanche
Falto o coffee-break
Vocés poderiam fornecer algum lanche junto com o café.

Oferecer Coffee Break e Almogo, ser pontual na hora de terminar o curso, pois nds que somos de outra

cidade longe e vem todos os dias, ficamos muito cansados com as viagens, a prefeitura também néo
fornece didrias, e chegamos muito tarde em casa.

Sentimos em sala, a falta do Wi-Fi, para que podemos usar nossos equipamentos de estudo e pesquisa.

Com relagéo a infraestrutura do evento, por se tratar de temas que exigem pesquisa, e levando em

consideracdo o sinal da rede mdvel em alguns celulares ndo ser boa, € interessante realizar as préximas
etapas em um local que disponibilize acesso & internet.

Curso muito rico de conhecimentos.

A tematica do curso & muito interessante, e ndo se pode negar que os professores t8m muita experiéncia
no assunto, gostaria que eles explanassem com exemplos mais detalhados de que forma o planejamento
estratégico contribuiu para o Tribunal de Contas. Os professores deram exemplos, mas acredito que se os
exemplos tivessem mais detalhes, dados, nimeros, estagio, seria melhor. Poderia também tentar viabilizar
acesso a internet para os participantes do evento, ja que para acesso pelo 4g é dificil, e como todos
trabalhamos muitas vezes mesmo estando no evento tem que cumprir demandas do trabalho.

FALTO 30 O LANCHE.



