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MISSÃO DA ESCOLA DE CONTAS 

 

Promover a capacitação e o desenvolvimento 

dos servidores do TCE/RN e dos seus 

jurisdicionados, visando à melhor gestão e 

aplicação dos recursos públicos, em benefício 

da sociedade norteriograndense. 

VISÃO DA ESCOLA DE CONTAS 

Ser referência quanto ao desenvolvimento e à 

capacitação de pessoas, no âmbito da atuação 

constitucional do TCE/RN, contribuindo 

para a elevação do nível de qualidade e o 

compromisso social da administração pública 

no Rio Grande do Norte. 
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APRESENTAÇÃO 

 

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, órgão vinculado à Presidência do Tribunal de Contas do Estado do Rio 

Grande do Norte – TCE/RN, criada pelo instrumento normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), tendo sido 

oficialmente instalada no dia 18 de março de 2004, destina-se promover a capacitação e o desenvolvimento dos servidores do TCE/RN e dos seus 

jurisdicionados, visando à melhor gestão e aplicação dos recursos públicos, em benefício da sociedade norteriograndense. 

Sua visão estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referência quanto ao desenvolvimento e à capacitação de pessoas, no 

Âmbito da atuação constitucional do TCE/RN, contribuindo para a elevação do nível de qualidade e o compromisso social da administração 

pública no Rio Grande do Norte. 

Fruto do trabalho coletivo, as ações efetivadas por essa Escola resultam  não apenas da atuação de seu corpo técnico que compõem 

sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e atuação integrada das várias unidades da administração desta corte de contas. 

Ressalta-se também, a contribuição e a troca de experiências das inúmeras instituições parceiras que, imbuídas do mesmo sentimento 

de fortalecer e aperfeiçoar à gestão pública, se dedicam na busca da excelência na realização dos eventos promovidos. 

O presente produto refere-se ao Relatório Avaliativo do Curso denominado: INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL APLICADA ÀS 

OUVIDORIAS DOS MUNICÍPIOS DO RN.                                       

NATAL 

                RIO GRANDE DO NORTE 

                  2023
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DADOS GERAIS SOBRE O CURSO 

 

1.  ÓRGÃO REALIZADOR DO CURSO 

 

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte – TCE/RN, 

por meio da Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 

em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte 

UFRN, a Federação das Câmaras Municipais  do Estado do RN – 

FECAMRN, e a Federação dos Municípios do Rio Grande do Norte 

– FEMURN. 
 

2.  LOCAL DE REALIZAÇÃO DO CURSO 
 

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte – TCE/RN 

(Auditório Conselheiro Alcimar Torquato de Almeida). 

 

3.  TÍTULO DO CURSO 

Inteligência Artificial Aplicada às Ouvidorias dos Municípios do 

RN. 

4.  TIPO DO CURSO 

 

Curso de atualização/aperfeiçoamento. 

 

5.  MODALIDADE DO CURSO 

 

Presencial 

 

6.  OBJETIVO DO CURSO 
 

Ampliar o conhecimento dos gestores públicos sobre o uso de 

ferramenta de Inteligência Artificial (robô Kairós) para agilizar o 

atendimento e aperfeiçoar as rotinas nas Ouvidorias. 

7.  PÚBLICO ALVO 
 

Prefeitos, Presidente de Câmaras, Ouvidores e Assessores dos 
municípios do Rio Grande do Norte. 

8.  METODOLOGIA DO CURSO 

 

Exposição com apresentação de slides.  
 

9.  NÚMERO DE VAGAS DO CURSO 

 

250 (duzentos e cinquenta) vagas.  

 

10.  FORMA DE ACESSO AO CURSO 

 

Inscrições  realizadas pela aba da Escola de Contas no site do 

TCE/RN. 

  

11.  PERÍODO DE REALIZAÇÃO DO CURSO 
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19 de abril de 2023 

 

12.  HORÁRIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO 

 

O Curso proposto foi executado no turno da manhã das 9h às 12h. 

 

13.  CARGA HORÁRIA DO CURSO 

 

 03 (três) horas/aulas. 

 

14.  CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

 Assinatura do Acordo de Cooperação Técnica – ACT 

(TCE/RN, FEMURN e FECAM/RN) 

 Desmistificando o papel das Ouvidorias Públicas 

 Inteligência Artificial e Inovação no Serviço Público 

 Case de sucesso: A implantação da ferramenta Kairós na 

Ouvidoria do TCE/RN 

 

15.  INSTRUTORES 

 

Ana Eleonora de Carvalho Freire – Coordenadora Técnica da 

Ouvidoria do TCE/RN 

Elias Jacob de Menezes Neto –  Corregedor da UFRN 

Vinícius José Miranda Toscano de Brito Filho – Diretor de 

Informática do TCE/RN 

16.  INSCRITOS 

 

224 (duzentos e vinte e quatro). 

 

17.  AVALIADORES 

 

113 (cento e treze). 

 

18.  PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM  O CURSO COM 

ÊXITO  

 

144 (cento e quarenta e quatro). 

 
19.  INSCRITOS QUE NÃO PARTICIPARAM/DESISTENTES 

 

80 (desistentes) 

 

20.  NÃO ASSÍDUO 

 

 Zero. 

 

 

APRESENTAÇÃO DOS DADOS QUANTITATIVOS  
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FICH

A N° 

PARTICIPANTE EVENTO (METODOLOGIA) ORGANIZAÇÃO E INFRAESTRUTURA 

Pertinênc

ia do 

assunto 

para com 

as suas 

atividades 

laborais 

Conhecim

ento 

acerca do 

assunto, 

anteriorm

ente ao 

evento 

Aprediza

gem 

adiquirid

a com a 

participaç

ão no 

evento 

Atendime

nto do 

evento as 

suas 

expectativ

as 

Suficiência/q

ualidade do 

conteúdo 

programátic

o proposto 

Compatib

ilidade do 

conteúdo 

programá

tico 

proposto 

Qualidad

e do 

material 

didático 

disponibil

izado 

Metodolo

gia 

aplicada 

no 

desenvolv

imento 

das aulas 

Emprego 

de 

recursos 

áudiovisu

ais 

Divulgaçã

o do 

evento 

Coordena

ção 

(organiza

ção, 

postura, 

atendime

nto) 

Adequaçã

o do local 

de 

realização 

das aulas 

Infraestr

utura 

disponibil

izada 

para a 

realização 

do evento 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 NIHIL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 2 2 3 3 2 NIHIL 5 5 5 1 5 5 4 

13 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

14 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

15 3 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 

18 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

20 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
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21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

25 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

26 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

27 5 4 4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 

28 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 1 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 

31 5 4 4 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 

32 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

34 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

37 4 2 4 2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

38 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

42 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

43 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 5 5 
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48 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

49 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

50 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 

51 5 1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 

52 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

53 5 3 4 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

56 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

57 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

60 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

61 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

62 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

63 3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

66 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 

67 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

70 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

71 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

72 3 4 4 3 NIHIL 2 3 4 4 5 3 3 3 

73 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

74 5 2 4 4 NIHIL NIHIL 3 3 4 3 3 3 2 
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75 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 5 

76 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 4 3 3 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 3 3 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 1 3 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 

85 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 

86 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 5 4 4 

87 NIHIL NIHIL 5 5 NIHIL NIHIL 5 5 5 5 5 5 3 

88 5 5 4 5 NIHIL 5 4 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 5 5 1 3 4 5 5 5 5 

90 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

91 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

92 4 3 4 2 3 2 3 3 5 4 4 3 3 

93 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 

94 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 

95 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

97 5 2 4 3 3 3 1 4 4 3 4 4 4 

98 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

99 5 2 4 3 5 5 5 4 4 3 3 5 4 

100 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 

101 5 3 5 5 5 3 3 5 5 3 3 4 5 
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102 4 2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

105 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 

106 5 2 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4 5 

107 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

109 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

111 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

112 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 

113 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

TOTA

L 482 414 476 474 461 455 458 469 484 474 487 494 490 

MÉDI

A 4,3 3,7 4,2 4,2 4,1 4,0 4,1 4,2 4,3 4,2 4,3 4,4 4,3 

CONC

EITO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFATÓ

RIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

SATISFA

TÓRIO 

 

 

 

LEGENDA DE CONCEITO 

NOTA CONCEITO 

5,0 - 3,6 SATISFATÓRIO 

3,5 - 2,1 POUCO SATISFATÓRIO 

2,0 - 0,0 INSATISFATÓRIO 
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 APRESENTAÇÃO DOS DADOS QUANTITATIVOS – INSTRUTOR 

 

FICHA 

N° 

INDICADORES - INSTRUTOR - ANA ELEONORA DE CARVALHO FREIRE 

Pontualidade 

Estrutura do 

plano de 

aula 

Facilidade 

na 

comunicação 

com o grupo 

Incentivo 

ao debate 

Mantém o 

grupo 

motivado 

Exposição do 

tema de forma 

objetiva e 

lógica 

Conhecimento 

e domínio do 

assunto 

Correlaciona 

os assuntos 

apresentados 

Utiliza 

exemplos 

que facilitam 

o 

entendimento 

Conduz o 

curso para 

um 

fechamento 

Desenvolve o 

curso dentro 

do tempo 

previsto 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 3 4 2 3 4 5 3 2 3 5 

16 5 4 5 5 5 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL 

17 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

19 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
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22 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

23 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 

24 3 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 

25 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

27 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

28 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 2 3 4 1 3 4 4 4 3 3 3 

31 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

34 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

35 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

41 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 

42 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 2 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

48 1 5 4 2 3 4 5 4 5 4 2 

49 4 3 3 2 1 2 4 4 4 2 4 

50 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 
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51 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

56 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

59 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

61 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

62 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

63 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 4 4 1 2 5 5 5 5 5 4 

66 3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

67 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

68 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

69 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 

70 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 3 

71 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 

72 3 4 5 3 3 4 4 3 4 4 3 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

75 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

76 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 4 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 5 NIHIL 5 5 5 5 4 5 5 

85 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 4 4 5 4 5 5 5 4 NIHIL 5 

89 5 4 5 3 2 4 5 4 3 2 5 

4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 5   

91 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

92 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 

93 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 2 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

97 1 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

101 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

105 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

106 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 

107 1 2 4 1 2 3 5 4 4 4 3 

108 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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109 5 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 

110 5 3 5 1 4 5 5 4 1 4 5 

111 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

112 4 4 5 3 3 5 5 5 4 5 5 

113 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

 

FICHA 

N° 

INDICADORES - INSTRUTOR - ELIAS JACOB DE MENEZES NETO 

Pontualidade 

Estrutura 

do plano 

de aula 

Facilidade na 

comunicação 

com o grupo 

Incentivo 

ao debate 

Mantém o 

grupo 

motivado 

Exposição 

do tema de 

forma 

objetiva e 

lógica 

Conhecimento e 

domínio do 

assunto 

Correlaciona 

os assuntos 

apresentados 

Utiliza 

exemplos que 

facilitam o 

entendimento 

Conduz o 

curso para 

um 

fechamento 

Desenvolve 

o curso 

dentro do 

tempo 

previsto 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 3 4 2 3 4 5 3 2 3 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL 

17 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 
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18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

20 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 NIHIL 4 3 3 4 4 NIHIL 4 3 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 NIHIL 

30 3 4 5 1 3 4 4 4 4 5 1 

31 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 4 4 5 5 5 4 4 NIHIL 5 

33 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

35 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 

37 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 

38 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

39 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

41 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

42 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

43 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 5 4 4 3 3 5 5 5 3 5 5 

46 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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47 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

48 2 5 5 3 2 4 4 5 5 5 4 

49 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

51 5 4 3 3 2 5 5 5 2 2 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 

57 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

63 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 4 3 1 3 5 5 4 3 3 3 

66 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 

67 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 

68 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 

69 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

70 3 3 4 2 3 3 5 3 3 3 3 

71 4 3 3 4 4 NIHIL 5 4 3 4 4 

72 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 

73 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 5 

74 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

75 1 4 4 3 3 5 5 5 5 5 2 
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76 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 4 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 4 NIHIL 5 5 5 5 4 5 5 

85 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 NIHIL 5 3 4 4 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

89 5 4 5 2 2 5 5 5 2 2 5 

90 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 3 

91 5 4 3 3 3 4 5 5 3 4 5 

92 5 3 3 4 2 3 5 4 4 3 4 

93 4   4 4 5 4 5 4 4 4 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 NIHIL 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

96 2 5 3 4 3 4 5 5 2 4 5 

97 1 4 5 2 3 4 5 5 5 4 4 

98 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 3 2 2 2 4 3 7 3 5 

100 1 2   2 1 2 5 3 3 2 2 

101 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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105 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

107 1 3 2 2 2 5 5 5 5 4 1 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 2 2 2 2 2 5 4 3 3 3 

110 5 5 5 1 4 5 5 4 1 4 5 

111 NIHIL 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

112 5 3 2 2 1 2 5 5 3 4 5 

113 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 

 

FICHA 

N° 

INDICADORES - INSTRUTOR - VINÍCIUS JOSÉ M. T. DE B. FILHO 

Pontualidade 

Estrutura 

do plano 

de aula 

Facilidade na 

comunicação 

com o grupo 

Incentivo 

ao debate 

Mantém o 

grupo 

motivado 

Exposição 

do tema de 

forma 

objetiva e 

lógica 

Conhecimento e 

domínio do 

assunto 

Correlaciona 

os assuntos 

apresentados 

Utiliza 

exemplos que 

facilitam o 

entendimento 

Conduz o 

curso para 

um 

fechamento 

Desenvolve 

o curso 

dentro do 

tempo 

previsto 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 3 4 3 2 3 5 3 2 3 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL 

17 4 4 3 2 2 3 4 4 4 3 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

20 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

21 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

23 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 

24 5 5 4 4 5 5 5 5 4 NIHIL NIHIL 

25 5 5 4 4 5 5 5 5 4 NIHIL NIHIL 

26 4 NIHIL 4 4 NIHIL 2 2 NIHIL 2 NIHIL 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 NIHIL NIHIL NIHIL 

30 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 

31 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

34 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

35 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 

37 5 4 5 3 4 4 4 3 4 5 5 

38 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

42 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 
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43 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 5 4 5 3 5 5 5 4 3 5 5 

46 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

48 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

51 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 4 3 3 5 5 5 5 3 5 5 

57 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 3 5 2 1 1 5 3 5 

62 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

63 4 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 

66 5 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 

67 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

68 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 

69 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

70 3 4 4 2 3 3 5 3 3 3 3 

71 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 
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72 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

73 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 

74 NIHIL 3 5 3 4 4 5 5 3 5 4 

75 1 4 4 3 3 4 5 5 5 5 2 

76 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 4 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 4 NIHIL 5 4 5 5 4 5 5 

85 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 5 5 

88 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

89 5 3 5 2 2 1 4 4 3 2 5 

90 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

91 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 

92 5 4 4 2 2 4 4 4 3 4 5 

93 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

95 NIHIL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 2 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 

97 1 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

99 5 5 4 3 3 3 1 1 1 2 5 

100 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 
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101 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

102 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

106 5 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 

107 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 

108 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 1 5 5 5 5 3 5 5 

111 NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

112 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 

113 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

 

ESTATÍSTICA POR NOTA – GERAL 

 

NO

TA 

PARTICIPANTE EVENTO (METODOLOGIA) 

ORGANIZAÇÃO E 

INFRAESTRUTURA 

Pertinê

ncia do 

assunto 

para 

com as 

suas 

atividad

es 

laborais 

Conhecim

ento 

acerca do 

assunto, 

anteriorm

ente ao 

evento 

Aprendiza

gem 

adquirida 

com a 

participaç

ão no 

evento 

Atendim

ento do 

evento às 

suas 

expectati

vas 

Suficiência/qua

lidade do 

conteúdo 

programático 

proposto 

Compatibili

dade do 

conteúdo 

programáti

co proposto 

Qualidade 

do 

material 

didático 

disponibili

zado 

Metodologi

a aplicada 

no 

desenvolvi

mento das 

aulas 

Empreg

o de 

recursos 

audiovis

uais 

Divulga

ção do 

evento 

Coordena

ção 

(organiza

ção, 

postura, 

atendime

nto) 

Adequa

ção do 

local de 

realizaç

ão das 

aulas 

Infraestrut

ura 

disponibili

zada para 

a 

realização 

do evento 

1 0 4 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 0 

2 2 12 0 4 1 2 0 0 0 0 0 0 1 

3 15 21 13 16 14 16 20 16 9 18 12 8 8 
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4 22 32 38 27 28 28 30 34 33 21 24 25 26 

5 69 39 57 62 61 58 55 57 65 67 71 74 72 

NIH

IL 5 5 5 4 9 8 5 6 6 6 6 6 6 

 

DADOS ESTATÍSTICOS POR VARIÁVEIS – PARTICIPANTE 

 

   

    

0 20 40 60 80 

0 
2 

15 
22 

69 
5 

Pertinência do assunto para com as 
suas atividades laborais 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
0 10 20 30 40 

4 
12 

21 
32 

39 
5 

Conhecimento acerca do assunto, 
anteriormente ao evento 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

0 20 40 60 

0 
0 

13 
38 

57 
5 

Aprendizagem adquirida com a 
participação no evento 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
0 20 40 60 80 

0 
4 

16 
27 

62 
4 

Atendimento do evento às suas 
expectativas 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
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DADOS ESTATÍSTICOS POR VARIÁVEIS – EVENTO (METODOLOGIA) 

 

   

   

0 20 40 60 80 

0 
1 

14 
28 

61 
9 

Suficiência/qualidade do conteúdo 
programático proposto 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
0 20 40 60 

1 
2 

16 
28 

58 
8 

Compatibilidade do conteúdo 
programático proposto 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

0 20 40 60 

3 
0 

20 
30 

55 
5 

Qualidade do material didático 
disponibilizado 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
0 20 40 60 

0 
0 

16 
34 

57 
6 

Metodologia aplicada no 
desenvolvimento das aulas 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 



27 
 

 
 

 

 

DADOS ESTATÍSTICOS POR VARIÁVEIS – ORGANIZAÇÃO E INFRAESTRUTURA 

  

0 20 40 60 80 

0 
0 

9 
33 

65 
6 

Emprego de recursos audiovisuais 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

1 
0 

18 
21 

67 
6 

Divulgação do evento 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
0 20 40 60 80 

0 
0 

12 
24 

71 
6 

Coordenação (organização, postura, 
atendimento) 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
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 DADOS ESTATÍSTICOS POR VARIÁVEIS – INSTRUTOR: ANA ELEONORA DE CARVALHO FREIRE 

 

  

0 20 40 60 80 

0 
0 

8 
25 

74 
6 

Adequação do local de realização das 
aulas 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
0 20 40 60 80 

0 
1 

8 
26 

72 
6 

Infraestrutura disponibilizada para a 
realização do evento 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

0 20 40 60 80 

5 
6 

10 
25 

67 
0 

Pontualidade 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
0 20 40 60 80 

0 
1 

9 
37 

65 
1 

Estrutura do plano de aula 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
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0 20 40 60 80 

0 
0 

8 
29 

75 
1 

Facilidade na comunicação com o grupo 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
0 20 40 60 

4 
4 

13 
32 

58 
2 

Incentivo ao debate 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

1 
3 

14 
33 

61 
1 

Mantém o grupo motivado 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
0 20 40 60 80 

0 
1 

8 
27 

77 
0 

Exposição do tema de forma objetiva e 
lógica 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 



30 
 

 
 

  

  

0 20 40 60 80 100 

0 
0 
1 

17 
95 

0 

Conhecimento e domínio do assunto 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
0 20 40 60 80 

0 
0 

6 
34 

73 
0 

Correlaciona os assuntos apresentados 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

1 
1 

7 
28 

74 
2 

Utiliza exemplos que facilitam o 
entendimento 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
0 20 40 60 80 

0 
2 

6 
29 

73 
3 

Conduz o curso para um fechamento 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
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DADOS ESTATÍSTICOS POR VARIÁVEIS – INSTRUTOR: ELIAS JACOB DE MENEZES NETO 

   

0 20 40 60 80 

0 
2 

5 
28 

75 
2 

Desenvolve o curso dentro do tempo 
previsto 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

0 20 40 60 80 

5 
5 

8 
16 

77 
2 

Pontualidade 
NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

0 
2 

11 
31 

65 
3 

Estrutura do Plano de Aula 
NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
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0 20 40 60 80 

0 
3 

16 
29 

63 
1 

Facilidade na comunicação com o grupo 
NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 

3 
9 

23 
30 

46 
2 

Incentivo ao debate 
NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 

2 
7 

21 
29 

53 
1 

Mantém o grupo motivado 
NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

0 
4 

7 
29 

72 
1 

Exposição do tema de forma objetiva e 
lógica NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
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0 50 100 

0 
0 

3 
13 

97 
0 

Conhecimento e domínio do assunto 
NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

0 
0 

8 
29 

75 
1 

Correlaciona os assuntos apresentados 
NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

1 
4 

14 
23 

68 
2 

Utiliza exemplos que facilitam o 
entendimento NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

0 
3 

11 
31 

65 
3 

Conduz o curso para um fechamento 
NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 
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DADOS ESTATÍSTICOS POR VARIÁVEIS – INSTRUTOR: VINÍCIUS JOSE M. T. DE B. FILHO 

   

0 20 40 60 80 

2 
2 

8 
20 

78 
3 

Desenvove o curso dentro do tempo 
previsto NIHIL 

5 

4 

3 

2 

1 

0 20 40 60 80 

1 

3 
4 
5 

21 
74 

6 

 
Pontualidade 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 0 20 40 60 80 

1 

0 
0 

8 
36 

63 
6 

 
Estrutura do plano de aula 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
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0 20 40 60 80 

1 

0 
0 

6 
38 

64 
5 

 
Facilidade na comunicação com o grupo 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 0 10 20 30 40 

1 

3 
4 

24 
37 
37 

8 

 
Incentivo ao debate 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

0 20 40 60 

1 

0 
4 

17 
30 

54 
8 

 
Mantém o grupo motivado 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 0 20 40 60 80 

1 

1 
2 

9 
31 

64 
6 

 
Exposição do tema de forma objetiva e 

lógica 

NIHIL 

5 

4 

3 
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0 20 40 60 80 

1 

2 
1 

3 
23 

78 
6 

 
Conhecimento e domínio do assunto 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 0 20 40 60 80 

1 

2 
0 

6 
30 

68 
7 

 
Correlaciona os assuntos apresentados 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 

0 20 40 60 

1 

1 
2 

13 
34 

54 
9 

 
Utiliza exemplos que facilitam o 

entendimento 

NIHIL 

5 

4 

3 0 20 40 60 80 

1 

0 
2 

11 
24 

65 
11 

 
Conduz o curso para um fechamento 

NIHIL 

5 

4 

3 

2 
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QUANTIFICAÇÃO DAS EXPRESSÕES MAIS CITADAS NO MÉTODO QUALITATIVO 

 

FICHA PONTOS FRACOS PONTOS FORTES COMENTÁRIOS E SUGESTÕES 

1 NIHIL NIHIL NIHIL 

2 NIHIL NIHIL NIHIL 

3 NIHIL NIHIL NIHIL 

4 NIHIL NIHIL NIHIL 

5 NIHIL NIHIL NIHIL 

6 NIHIL NIHIL NIHIL 

7 NIHIL NIHIL NIHIL 

8 NIHIL NIHIL NIHIL 

9 NIHIL NIHIL NIHIL 

10 NIHIL NIHIL NIHIL 

11 NIHIL NIHIL NIHIL 

12 NIHIL NIHIL NIHIL 

13 NIHIL NIHIL NIHIL 

0 20 40 60 80 

1 

0 
1 

7 
22 

73 
10 

 
Desenvolve o curso dentro do tempo 

previsto 

NIHIL 

5 

4 

3 
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14 NIHIL NIHIL NIHIL 

15 NIHIL NIHIL NIHIL 

16 NIHIL NIHIL NIHIL 

17 NIHIL NIHIL NIHIL 

18 NIHIL NIHIL NIHIL 

19 NIHIL NIHIL NIHIL 

20 NIHIL NIHIL NIHIL 

21 NIHIL NIHIL NIHIL 

22 NIHIL NIHIL NIHIL 

23 NIHIL NIHIL NIHIL 

24 NIHIL NIHIL NIHIL 

25 NIHIL NIHIL NIHIL 

26 NIHIL NIHIL NIHIL 

27 NIHIL NIHIL NIHIL 

28 NIHIL NIHIL NIHIL 

29 NIHIL NIHIL NIHIL 

30 NIHIL NIHIL NIHIL 

31 NIHIL NIHIL NIHIL 

32 NIHIL NIHIL NIHIL 

33 NIHIL NIHIL NIHIL 

34 NIHIL NIHIL NIHIL 

35 NIHIL NIHIL NIHIL 

36 NIHIL NIHIL NIHIL 

37 NIHIL NIHIL NIHIL 

38 NIHIL NIHIL NIHIL 

39 NIHIL NIHIL NIHIL 

40 NIHIL NIHIL NIHIL 

41 NIHIL NIHIL NIHIL 
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42 NIHIL NIHIL NIHIL 

43 NIHIL NIHIL NIHIL 

44 NIHIL NIHIL NIHIL 

45 NIHIL NIHIL NIHIL 

46 NIHIL NIHIL NIHIL 

47 NIHIL NIHIL NIHIL 

48 NIHIL NIHIL NIHIL 

49 NIHIL NIHIL NIHIL 

50 NIHIL NIHIL NIHIL 

51 NIHIL NIHIL NIHIL 

52 NIHIL NIHIL NIHIL 

53 NIHIL NIHIL NIHIL 

54 NIHIL NIHIL NIHIL 

55 NIHIL NIHIL NIHIL 

56 NIHIL NIHIL NIHIL 

57 NIHIL NIHIL NIHIL 

58 NIHIL NIHIL NIHIL 

59 NIHIL NIHIL NIHIL 

60 NIHIL NIHIL NIHIL 

61 NIHIL NIHIL NIHIL 

62 NIHIL NIHIL NIHIL 

63 NIHIL NIHIL NIHIL 

64 NIHIL NIHIL NIHIL 

65 NIHIL NIHIL NIHIL 

66 NIHIL NIHIL NIHIL 

67 NIHIL NIHIL NIHIL 

68 NIHIL NIHIL NIHIL 

69 NIHIL NIHIL NIHIL 
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70 NIHIL NIHIL NIHIL 

71 NIHIL NIHIL NIHIL 

72 NIHIL NIHIL NIHIL 

73 NIHIL NIHIL NIHIL 

74 NIHIL NIHIL NIHIL 

75 NIHIL NIHIL NIHIL 

76 NIHIL NIHIL NIHIL 

77 NIHIL 
TEMA MUITO IMPORTANTE E RELEVANTE PARA OS 
SERVIDORES. 

NIHIL 

78 NIHIL NIHIL EVENTO MARAVILHOSO. 

79 NIHIL CLAREZA EM TODOS OS CONTEÚDOS ABORDADOS. NIHIL 

80 

DEMOROU MUITO PARA CHEGAR NO 
ASSUNTO PRINCIPAL DO EVENTO; POUCO 
TEMPO PARA FALAR DA FERRAMENTA 
FIM, TEMA DO EVENTO; TEMA DO EVENTO 
ABORDADO MUITO SUPERFICIALMENTE; 
SEM TEMPO PARA PERGUNTAS. 

NIHIL 

ORGANIZAR MELHOR O TEMPO, 
IMPORTÂNCIA DAS PALESTRAS;  FALAR 
MAIS TEMPO E DE FORMA MAIS 
APROFUNDADA SOBRE O TEMA FIM DA 
PALESTRA. 

81 NIHIL NIHIL REALIZAÇÃO DE MAIS CURSOS. 

82 NIHIL 
TODAS AS COLOCAÇÕES FORAM MUITO IMPORTANTES E 
BONS CONHECIMENTOS 

NIHIL 

83 NIHIL MUITO ORGANIZADO, BOA RECEPÇÃO. 
FAZER DIRECIONADO A ÓRGÃOS, ÁREAS. 
EX: SAÚDE 

84 
ATRASO NO INÍCIO DO EVENTO; FALA 
PROLONGADA DA MESA DIRETIVA. 

OPORTUNIDADE DE PARTICIPAÇÃO. NIHIL 

85 
COMPLEXIDADE DO ASSUNTO E POUCA 
PRÁTICA. 

GRATUITO, PRINCIPALMENTE ÀS CÂMARAS. 

NÃO EXISTE MAIS MEMORANDO. 
PORTARIA 1369/2018, GOVERNO 
FEDERAL ; SUBSTITUIR O DOCUMENTO 
NO SISTEMA POR OFÍCIO OU RESPOSTA. 

86 ESPAÇO FÍSICO MÍNIMO INSTRUTORES NIHIL 
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87 NIHIL 

OS PALESTRANTES COM TEMAS INOVADORES E CADA UM 
COM SUA EXPLANAÇÃO ACERTIVA. BRILHANTE TEMA: 
INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL, COM IMENSA NECESSIDADE 
DESSA IMPLANTAÇÃO EM TODOS OS ÓRGÃOS PÚBLICOS E 
PRIVADOS DO NOSSO BRASIL. 

NIHIL 

88 NIHIL LOCAL ACONCHEGANTE E EXCELENTES PALESTRANTES. 
DURANTE AS APRESENTAÇÕES PASSAR 
ALGUÉM OFERECENDO ÁGUA E 
CAFEZINHO. 

89 
POUCO TEMPO PARA ENTENDIMENTO 
LÓGICO. 

MAIS ESCLARECIMENTOS SOBRE OS ASSUNTOS UTILIZADOS. 
REALIZAR ENCONTROS COM DIVERSOS 
ASSUNTOS ENVOLVENDO O 
MUNICIPALISMO POR REGIÃO. 

90 
PONTUALIDADE, PARA INÍCIO DENTRO DO 
HORÁRIO PREVISTO. 

NIHIL 

CRIAR UM EVENTO COM OS 
CONSELHEIROS DO TCE/RN PARA DAR 
ORIENTAÇÕES QUANTO AO USO DAS 
VERBAS PÚBLICAS, PRESTAÇÃO DE 
CONTAS, IMPLANTAÇÃO E APLICAÇÃO DA 
14133/2021. 

91 NIHIL NIHIL 
DISPONIBILIZAR CAPACITAÇÃO PARA A 
ÁREA DE CONTROLADORIA E AUDITORIA 
INTERNA 

92 

APESAR DE SER ALGO EXPOSITIVO, FALTOU 
EXEMPLOS DE APLICABILIDADE, 
DIFICULDADE DE REPASSAR ALGUNS 
CONHECIMENTOS. 

CAPACIDADE TÉCNICA DOS PALESTRANTES. 
APLICABILIDADE E CLAREZA NA ATUAÇÃO 
DO SISTEMA. 

93 NIHIL NIHIL 
PODERIA SER FEITO UM CURSO ONDE 
SERÁ  MAIS ELABORADA A IMPLANTAÇÃO 
DO KAIRÓS. 

94 NIHIL NIHIL COFFEE BREAK. 

95 NIHIL NIHIL PONTUALIDADE DA PROGRAMAÇÃO. 

96 
FALTA DE PONTUALIDADE, NO HORÁRIO 
DE INÍCIO. 

QUANTO AO CONTEÚDO: CLAREZA, OBJETIVIDADE E 
INFRAESTRUTURA. 

OFERECER COFFEE BREAK. 
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97 
POUCO TEMPO PARA ABORDAR O 
ASSUNTO. 

ASSUNTO MUITO IMPORTANTE PARA A GESTÃO PÚBLICA, 
ONDE QUEM ADQUIRIR A FERRAMENTA VAI AVANÇAR 
GRANDEMENTE. 

TENTAR REALIZAR UMA APRESENTAÇÃO 
MAIS FOCADA NO USO DA 
FEFRRAMENTA EM SI. 

98 
APENAS UMA MULHER PARTICIPANDO DA 
MESA COMPOSTA E MINISTRAÇÃO DO 
CURSO. 

NIHIL NIHIL 

99 PONTUALIDADE  PERTINÊNCIA E CONHECIMENTO DO ASSUNTO. 
É IMPORTANTE OS APRESENTADORES SE 
COMUNICAREM MAIS COM O PÚBLICO. 

100 
ÁUDIO DO PROFESSOR JACOB ESTAVA 
MUITO BAIXO. 

KAIRÓS: FERRAMENTA EXCELENTE. 

AR CONDICIONADO MUITO BARULHENTO 
ACIMA DO MEU ASSENTO; MELHORIAS 
NO SISTEMA DE SOM; ASSENTOS DO 
FUNDO. 

101 PONTUALIDADE CONTEÚDO 

EXEMPLO PRÁTICO DA IMPLANTAÇÃO DO 
SISTEMA EM PREFEITURAS, ANTES E 
DEPOIS; ALGUÉM DA ORGANIZAÇÃO 
JUSTIFICAR A O ATRASO. 

102 
MUITO CONTEÚDO PARA POUCA 
DURAÇÃO DO EVENTO. 

OS PALESTRANTES  CONHECEDOR DOS ASSUNTOS 
ABORDADOS. 

QUE SEJA DIRECIONADO PARA OS 
PROFISSIONAIS UM TREINAMENTO 
PRÁTICO. 

103 
MUITO POUCO TEMPO PARA MUITO 
CONTEÚDO. 

O ASSUNTO MUITO INTERESSANTE E ATUALIZADO. NIHIL 

104 
ASSUNTO MUITO PROFUNDO PARA 
POUCO TEMPO. 

O CONTEÚDO MUITO IMPORTANTE  NO PROCESSO DE 
TRANSPARÊNCIA. 

QUE HAJA CURSO COM OS SERVIDORES 
QUE ATUAM COM O ASSUNTO. 

105 PONTUALIDADE 
QUALIDADE NOS RECURSOS AUDIOVISUAIS; BOA 
QUALIDADE DOS PALESTRANTES; CONTEÚDO DE GRANDE 
RELEVÂNCIA. 

GOSTARIA DE AGRADECER PELA 
OPORTUNIDADE PARA PARTICIPAR DESTE 
EVENTO. 

106 CARGA HORÁRIA 
A BOA COMUNICAÇÃO E EXPLICAÇÃO DO ASSUNTO 
APRESENTADO. 

NIHIL 

107 ATRASO NO INÍCIO DO EVENTO CONHECIMENTO DO ASSUNTO PELOS PALESTRANTES. PONTUALIDADE  

108 ATRASO PARA INÍCIO DO EVENTO. ÓTIMO ASSUNTO; PALESTRANTES E ESTRUTURA. NIHIL 

109 
PALESTRAS PROLIXAS; MUITA TEORIA QUE, 
EM POUCO TEMPO, NÃO SE ASSEMELHA. 

NIHIL NIHIL 
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110 

FATARAM EXEMPLOS, NA PRÁTICA, ALÉM 
DISSO, EM UM MOMENTO DO 
SEMINÁRIO, O PALESTRANTE VINÍCIUS 
ANDRÉ COMENTOU "ESSA FERRAMENTA É 
PAGA, MAS VOCÊS PODEM ENCONTRAR 
GRATUITO" MAS NÃO PONTUOU. 

NIHIL NIHIL 

111 NIHIL NIHIL 
REALIZAR CURSOS E EVENTOS  
REGIONAIS NO RN. 

112 

A FALTA DE DEBATE COM A PLATÉIA 
RESULTA NUMA AULA MONÓTONA, O 
QUE PODERIA TORNAR A PALESTRA A SER 
MAIS DINÂMICA 

NIHIL NIHIL 

113 NIHIL CONHECIMENTO ; INOVAÇÃO E  TRANSFORMAÇÃO 
QUE O TCE/RN CONTINUE OFERECENDO 
PALESTRAS, FORMAÇÕES E BUSCANDO 
INOVAÇÕES. 
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90 

1 1 1 

8 

1 1 
7 

3 3 1 2 

PONTOS FRACOS 

NIHIL 

FALA PROLONGADA DA MESA DIRETIVA  

COMPLEXIDADE DO ASSUNTO  

AUDITÓRIO PEQUENO 

PONTUALIDADE  

DIFICULDADE DE REPASSAR ALGUNS CONHECIMENTOS   

ÁUDIO DO PROFESSOR JACOB ESTAVA MUITO BAIXO. 

CARGA HORÁRIA INSUFICIENTE  

PALESTRAS PROLIXAS  

AUSÊNCIA DE EXEMPLOS PRÁTICOS  

AFIRMAÇÃO DE QUE A FERRAMENTA É PAGA, E PODE SER 
ENCONTRADA  GRATUITA, MAS NÃO PONTUOU  

AUSÊNCIA DE DEBATE  
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89 

1 

10 

4 
1 

4 

10 

PONTOS FORTES 

NIHIL 

GRATUITO  

INSTRUTORES  

INFRAESTRUTURA  

LOCAL DO EVENTO  

KAIRÓS: FERRAMENTA EXCELENTE  

CONTEÚDO APRESENTADO  
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89 

2 
1 1 1 1 

3 

6 
1 1 1 2 5 

COMENTÁRIOS E SUGESTÕES 
NIHIL 

EVENTO MARAVILHOSO  

ORGANIZAR MELHOR O TEMPO, CONFORME IMPORTÂNCIA DAS 
PALESTRAS  

NÃO EXISTE MAIS MEMORANDO. PORTARIA 1369/2018, GOVERNO 
FEDERAL ; SUBSTITUIR O DOCUMENTO NO SISTEMA POR OFÍCIO OU 
RESPOSTA  
CRIAR UM EVENTO COM OS CONSELHEIROS DO TCE/RN PARA DAR 
ORIENTAÇÕES QUANTO AO USO DAS VERBAS PÚBLICAS, PRESTAÇÃO DE 
CONTAS, IMPLANTAÇÃO E APLICAÇÃO DA 14.133/2021  
DISPONIBILIZAR CAPACITAÇÃO PARA A ÁREA DE CONTROLADORIA E 
AUDITORIA INTERNA  

OFERECER COFFEE BREAK  

TENTAR REALIZAR UMA APRESENTAÇÃO MAIS FOCADA NO USO DA 
FEFRRAMENTA EM SI, COM EXEMPLOS PRÁTICOS  

É IMPORTANTE OS APRESENTADORES SE COMUNICAREM MAIS COM O 
PÚBLICO. 

AR CONDICIONADO MUITO BARULHENTO  

MELHORIAS NO SISTEMA DE SOM  

ALGUÉM DA ORGANIZAÇÃO JUSTIFICAR A O ATRASO  

QUE O TCE/RN CONTINUE OFERECENDO PALESTRAS, FORMAÇÕES E 
BUSCANDO INOVAÇÕES  
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COMENTÁRIOS ABERTOS 

Para este evento educacional, 113 (cento e treze) comentários abertos foram apresentados pelos participantes. 

É importante que os itens apresentados sejam  levados em consideração para que as próximas capacitações ofertadas possam apresentar 

melhorias na organização do evento, metodologia de ensino e aperfeiçoamento do nosso quadro de instrutores. 

Agradecemos a contribuição dos participantes e informamos que os dados apresentados serão analisados pela equipe técnica da Escola de 

Contas Professor Severino Lopes de Oliveira e subsidiarão o planejamento de futuros eventos educacionais. 
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INFORMAÇÕES GERAIS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

HELENA MARIA BARBOSA 

ILCENI MARIA DE FRANÇA LIMA 

KALINE GABRIELLA RÊGO DE OLIVEIRA 

 

 

 

EQUIPE TÉCNICA 

 

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte 

Av. Getúlio Vargas, 690 – Petrópolis – Natal/RN – CEP: 59.012-360 

Telefone/Fax: (84) 3642-7278 / Site: www.tce.rn.gov.br 

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira 

5º andar – Telefone/Fax: (84) 3642-7325 / 3642-7283 

E-mail: escoladecontas.tcern@gmail.com 

 

 

 

 

http://www.tce.rn.gov.br/
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