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VISAO DO TCE/RN

Ser instituicdo de referéncia no controle
externo, reconhecida pela sociedade como
indispensavel ao fortalecimento da cidadania.

MISSAO DO TCE/RN

Exercer o controle externo, orientando e
fiscalizando a gestdo de recursos publicos em
beneficio da sociedade.

VISAO DA ESCOLA DE CONTAS
Ser referéncia quanto ao desenvolvimento e a
capacitacdo de pessoas, no ambito da atuacéo
constitucional do TCE/RN, contribuindo
para a elevacdo do nivel de qualidade e o
compromisso social da administracéo publica
no Rio Grande do Norte.

MISSAO DA ESCOLA DE CONTAS

Promover a capacitacao e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus
jurisdicionados, visando a melhor gestdo e
aplicacéo dos recursos publicos, em beneficio
da sociedade norteriograndense.
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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgdo vinculado a Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento normativo através da Lei Complementar n°® 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e
oficialmente instalada no dia 18 de marco de 2004, destina-se a promover a capacitacdo e o desenvolvimento dos servidores do TCE/RN e dos
seus jurisdicionados, visando a melhor gestéo e aplicacdo dos recursos publicos, em beneficio da sociedade norteriograndense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no
ambito da atuacao constitucional do TCE/RN, contribuindo para a elevagédo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracéo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acdes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da atuagdo de seu corpo técnico que compde sua
estrutura organizacional interna, mas do apoio e atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inimeras instituicdes parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento
de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica dedicam-se a busca da exceléncia na realizacdo dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatorio Avaliativo do Curso denominado: INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AS
OUVIDORIAS DOS MUNICIPIOS DO RN (ON-LINE)

NATAL
RIO GRANDE DO NORTE
2023



INFORMACOES GERAIS SOBRE O CURSO

1. ORGAO REALIZADOR DO CURSO

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN,
por meio da Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira,
em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFRN, a Federacdo das Camaras Municipais do Estado do RN —
FECAMRN, e a Federagdo dos Municipios do Rio Grande do Norte
— FEMURN.

2. LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN
(Auditorio Conselheiro Alcimar Torquato de Almeida).

3. TITULO DO CURSO

Inteligéncia Artificial Aplicada as Ouvidorias dos Municipios do
RN.

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizacdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Curso realizado em formato on-line, com transmissdo pelo canal do
TCE-RN no YouTube.

6. OBJETIVO DO CURSO

Ampliar o conhecimento dos gestores publicos sobre o0 uso de
ferramenta de Inteligéncia Artificial (robd Kair6s) para agilizar o
atendimento e aperfeicoar as rotinas nas Ouvidorias.

7. PUBLICO ALVO

Prefeitos, Presidente de Céamaras, Ouvidores e Assessores dos
municipios do Rio Grande do Norte.

8. METODOLOGIA DO CURSO

Exposi¢do com apresentagéo de slides.

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

Ilimitado

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

Inscri¢des realizadas pelo sitio eletronico do TCE/RN, no espago
virtual da Escola de Contas.



11. PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO

19 de abril de 2023

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

8h30min as 12h30min

13. CARGA HORARIA DO CURSO

03(trés) horas/aulas

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

Assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica — ACT
(TCE/RN, FEMURN e FECAM/RN)

Desmistificando o papel das Ouvidorias Publicas
Inteligéncia Artificial e Inovacao no Servico Publico

Case de sucesso: A implantacdo da ferramenta Kair6s na Ou-
vidoria do TCE/RN

15. INSTRUTORES

Ana Eleonora de Carvalho Freire — Coordenadora Técnica
da Ouvidoria do TCE/RN

Elias Jacob de Menezes Neto — Corregedor da UFRN
Vinicius José Miranda Toscano de Brito Filho — Diretor de
Informatica do TCE/RN

16. INSCRITOS

53

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM
EXITO

33

18. AVALIADORES

16



APRESENTACAO DOS DADOS QUANTITATIVOS REFERENTE A TRANSMISSAO ON-LINE

1. QUANTO AO CONTEUDO APRESENTADO

Resposta Contagem Percentagem
Muito bom (SCH001) 14 87 50%

Bom (S0002) 2 12.50%
Regular (SQ003) 0 0.00%

Fraco (SQ004) 0 0.00%%

Sem resposta 0 0.00%

= 0{SQ001: Muito bom)

= 1{5Q002: Bom)

= 2{SQ003: Regular)

« 3(SQ004: Fraco)

« 4 (Sem resposta: Sem resposta)




2. APLICACAO PRATICA DOS CONTEUDOS

Resposta Contagem Percentagem
Muito bom (SC001) 13 81.25%

Bom (S0002) 3 18.75%
Regular (SQ003) ] 0.00%

Fraco (SQ004) i 0.00%

Sam rasposta 0 0.00%

= 0(SQ001: Muito bam)
L « 1{5Q002: Bom)
11 = 2 (SQ003: Regular)
« 3{SQ004: Fraco)
« 4 (Sem resposta: Sem resposta)




3. POSSIBILIDADES DE PARTICIPACAO EFETIVA DURANTE O EVENTO

Resposta Contagem Percentagem
Muito bom (SC001) 11 BB.75%

Bom (SC0002) 5 31.25%
Regular (SQ003) 0 0.00%

Fraco (3Q004) 0 0.00%

Sem resposta 0 0.00%

= 0{5Q001: Muito bom)

= 1{5Q002: Bom)

= 2{SQ003: Regular)

« 3({SQ004: Fraco)

« 4 (Sem resposta: Sem resposta)




4. CARGA HORARIA DO EVENTO

Resposta

Muito bom (SC001)
Bom (S0Q002)
Regular (SQ003)
Fraco (SQ004)
Sem resposta

§

L= = = T & L

Percentagem
6B.75%
31.25%
0.00%

0.00%

0.00%

= 0({SQ001: Muito bom)

= 1{5Q002: Bom)

= 2 (SQ003: Regular)

« 3{SQ004: Fraco)

« 4 (Sem resposta: Sem resposta)
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5. DISTRIBUICAO DO CONTEUDO EM RELACAO A CARGA HORARIA

Resposta

Muite bom (SC001)
Bom (SC002)
Regular (SQ003)
Fraco (SQ004)
Sem resposta

|

(= = I = B L I

= 0(SQ001: Muito bom)

« 1{5Q002: Bom)

= 2 (SQ003: Regular)

« 3{SQ004: Fraco)

» 4 {(Sem resposta: Sem resposta)

11



6. COMPATIBILIDADE ENTRE O CONTEUDO E A SUA ATUACAO PROFISSIONAL

Resposta

Muito bem (SCH001)
Bom (SQ002)
Regular (S0003)
Fraco {SQ004)
Sem resposta

(= =10 = -
=]

= 0(SQ001: Muito bam)

= 1(5Q002: Bom)

= 2(SQ003: Regular)

« 3(5Q004: Fraco)

» 4 {Sem resposta: Sem resposta)

12



7. QUALIDADE DOS SLIDES UTILIZADOS

Resposta

Muito bom (SCH001)
Bom (SC002)
Regular (SQ003)
Fraco (SQ004)
Sem rasposta

L= = = S
[§%]

75.00%
25.00%
0.00%
0.00%
0.00%

= 0(SQ001: Muito bom)

» 1{5Q002: Bom)

= 2 (SQ003: Regular)

+ 3(SQ004: Fraco)

« 4 (Sem resposta: Sem resposta)
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8. AVALIACAO GERAL SOBRE O EVENTO

Resposta

Muito bom (SCH001)
Bom (S0Q002)
Regular (SQ003)
Fraco (SQ004)
Sem resposta

e e e
= R SR

Contagem
13

2

]

]

1]

81.25%
18.75%:
0.00%
0.00%
0.00%

= 0 {SQ00L: Muita barm]
= 1{S0002; Bam)
= 2 {SQ003: Regular)
3 {50Q004: Fracal
« 4 {Sam resposta: Sem respostal

14
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COMENTARIOS EM RELACAO AO CONTEUDO MINISTRADO

Resposta Contagem Percentagem
Rasposta 4 25.00%
Sem resposta 12 75.00%:
Resposta
MNao
AMEI TUDOD

Parabenizar o Tribunal de Contas pela iniciativa de utilizacao de ferramantas de inteligéncia

artificial @ especialmenta pela disponibilizacao das ferramenias aos jurisdicionados
MNao! Contelbdo axcalants

10. EXPERIENCIA ASSISTINDO AS PALESTRAS ON-LINE DA ESCOLA DE CONTAS -TCE/RN

Resposta Contagem Percentagem
Rasposta 7 43.75%
Sem resposta 9 56.25%

Resposta

Otima

Maravilhosa, sao temas relevantas, com muita importdncia para o bom atendimanto nas
Ouvidoras.

Otima

MINHA PRIMEIRA WEZ MAS GOSTEI MUITO COMCERTEZA FAREI NOVAMENTE
Excalanta, porguea amplia o conhacimanto

Todas as palastras que assisti on-ling, foram excelente.

Muita boa
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11. SUGESTOES DE TEMAS PARA AS PROXIMAS PALESTRAS ON-LINE

Resposta Contagem Percentagem
Rasposta 4 25.00%
Sem resposta 12 75.00%:
Resposta
Lai 14133
Sem sugestaa!!

Transparéncia publica; Qual o prazo para os drgaos publicos se adequar.



