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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgao vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de margo de 2004, destina-se a promover a capacitagdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitagdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacdo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acdes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inumeras instituicoes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagdao dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado: MIDIA

TRAINING (TURMA I) - DIRETORES E COORDENADORES

Natal, 04 de agosto de 2023.



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

‘

1. ORGAO REALIZADOR DO CURSO

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO

Sala de Treinamento da Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO) — TCE/RN

3. TITULO DO CURSO

Midia Training (Turma I) - Diretores e Coordenadores

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizacdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Presencial

6. OBJETIVO DO CURSO

Preparar os Diretores e/ou Coordenadores para se relacionar com a imprensa de maneira
profissional, direta e assertiva, podendo ser entrevistas ou qualquer outro tipo de abordagem com
a midia, a fim de tirar o melhor proveito do contato com jornalistas e construir um relacionamento
profissional.

7. PUBLICO ALVO

Turma exclusiva para Diretores e Coordenadores

8. METODOLOGIA DO CURSO

Aulas tedricas expositivas e dinamicas/ aulas praticas que visam a simula¢do e consolidagdo do
conteudo programatico.

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

13 (treze) vagas.

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

Inscri¢des realizadas pela equipe da Escola de Contas.

11. PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO



3 e4dejulhode 2023.

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

O Curso proposto foi executado das 14h30min as 17h30min.

13. CARGA HORARIA DO CURSO

6 (seis) horas/aulas.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

e O impacto do Midia Training na Comunicagao Corporativa;
e Atributos da noticia e suas variagdes mididticas;

e Asvantagens de ser fonte junto a imprensa;

¢ Relacionamento com jornalistas;

¢ Lidando com a opinido publica e a opinido publicada;

e Posicionamento aplicado a construgao de reputagao;

e A comunicacdo eficaz e construcao de mensagens chave;
e Sindrome do conhecimento

e O uso efetivo das midias sociais;

o Fake News e Deep Fake;

e Tipo e preparagdes para entrevistas;

e Nogdes basicas de Gestao de Crise;

e Direito de resposta e o impacto da resposta;

e Guia do Porta-voz.

15. INSTRUTORES
Jornalistas Juliska Azevedo e Renata Passos.

16. INSCRITOS

=
N

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO
11
18. AVALIADORES

10



APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO EVENTO

@ Site do TCE/RN

& Instagram do TCE/RM

@ Mensagem no Whatsapp
@ Nemorando Interno

@ E-mail da Escola de Contas
& Amigo/Conhecido

2. CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO CURSO

@ Féssimo
@ Ruim

& Regular
@ Bom

@ Otimo

3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) E SUA ATUAGAO PROFISSIONAL

@ Muito Satisfeitol(a)
@ Satisfeitola)

& Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeito(a)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPACAO NO CURSO



@ NMuito Satisfeito(a)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeito(a)

5. COMPATIBILIDADE DO CURSO COM A CARGA-HORARIA

@ Muito Satisfeitola)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeito(a)

6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeitola)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeitola)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO CURSO



@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeitofa)

@ Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatizfeitola)

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), AVALIE A INSTRUTORA
JULISKA AZEVEDO

EE: EEd 0 EN: EE

10
5
0 - - — - ;
FPontualidade. Conhecimento & dominio Expoe o tema de forma Estimula debates ou
do assunto. ohjetiva e clara, facilitando questionamentos dos
a compreensao. participantes

Correlaciona os assuntos  Mantém o grupo motivado.  Desenvolve o curso dentro Gostaria de ter outro curso
apresentados com a do previsto. com este instrutor?
pratica.
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9. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), AVALIE A INSTRUTORA

RENATA PASSOS

EE: EN: PN EN: Em

10
5
0 — - ;
Pontualidade Conhecimento & dominio Expoe o tema de forma Estimula debates ou
do assunto. objetiva e clara, facilitando questionamentos dos
a compreensao. participantes

Correlaciona os assuntos  Mantém o grupo motivado.  Desenvolve o curso dentro Gostaria de ter outro curso
apresentados com a do previsto. com este instrutor?
pratica.

10. ORGANIZAGAO DO CURSO

@ Muito Satisfeitola)
@ Satisfeitofa)

O Meutro

@ Insatisfeitola)

@ Nuito Insatizfeitola)

90%

11. ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO
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@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Inzatisfeitola)

@ Nuito Insatisfeitola)

12. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA A REALIZACAO DO CURSO

& Muito Satisfeito(a)
& Satisfeitola)

@ Meutro

@ Inzatisfeitola)

& Nuito Insatisfeito(a)

13. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

CURSOS

Curso excelente de muita valia. Apenas recomendo observar o estreito cumprimento do horario, mas sem
gue isso tenha prejudicado o andamento do curso.

Gostaria muito de participar do curso de oratdria ministrado pela equipe.

0 curso é excelente, mas entendi que o tempo foi insuficiente para realizagdo do curso, era necessario um
outro dia, em que poderiamos ter um feedback e realizacdo de novos testes praticos

Sugiro duas gravacbes de entrevistas e uma andlise mais detalhada com relatdrio analitico sobre todos os
pontos a serem trabalhados, acertos e caracteristicas do aluno que s&o positivas para a sua aparicdo
publica.



